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Zadanie nabywcy co do sposobu zatatwienia reklamacii:
‘nieodptatna wymiana na nowy bez zbednej zwtoki **

-nieodptatna naprawa bez zbednej zwioki

Jezeli wymiana lub naprawa nie sg mozliwe z powodu:
‘naprawa albo wymiana sg niemozliwe
‘naprawa albo wymiana nie mogtaby nastgpi¢ w odpowiednim czasie

‘naprawa albo wymiana narazataby konsumenta na znaczne niedogodno$ci
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to nabywca moze zgdac:

-odstgpienie od umowy - zwrot zaptaconej ceny

-obnizenie zaptaconej ceny 0 ...........cccccciiieeeennnnn.
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Grzegorz Lech, Firma Handlowo Ustugowa "LECH II"
70-795 Szczecin, ul. Willowa 12, tel./fax:(+48 91) 428 12 11, tel.kom: +48 602 112 304, e-mail: lesta@poczta.fm
NIP: 955-100-15-08, REGON: 810812461



1.

* Nabywca, ktéry nie chce podac swojego adresu i nr telefonu powinien ztozy¢ oswiadczenie
stwierdzajgce, ze sam odbierze odpowiedz sprzedawcy i okresli¢ w nim termin

**Ewentualne wydtuzenie terminu wymaga pisemnego uzasadnienia i powinno by¢ uzgodnione z
nabywca

2. Konsument nie ma obowigzku podawac¢ swoich danych osobowych, jesli sobie tego nie zyczy,
moze natomiast ztozy¢ oswiadczenie, ktérego przyktadowy wzdér zamieszczamy ponize;j.
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Oswiadczam, ze decyzje w sprawie zgtoszonej reklamacji odbiore osobiscie w terminie do

3. Obowigzkiem konsumenta jest udowodnienie, ze kupit dany towar wtasnie w tym sklepie.
Posiadanie paragonu/faktury utatwia sprawe ale rownie waznym dokumentem moze by¢ wydruk z
potwierdzeniem przelewu z konta.

4. Jezeli dochodzi do zwrotu pieniedzy za towar niezgodny z umowg, konsument otrzymuje kwote
réwng zaptaconej, niezaleznie od tego czy cena tego towaru od dnia zakupu wzrosta czy zostata
obnizona.
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